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职业技能竞赛技术文件

网约配送员是国家政策顶层设计引领、新兴技术快速变革和巨大市场需求相融合的时代产物。根据国家出台的《国务院关于大力发展电子商务加快培育经济新动力的意见》、《国务院关于积极推进“互联网+”行动的指导意见》等重大利好政策，结合“互联网＋服务业”新业态，适应本地生活服务电商和网约配送服务的快速发展，为“互联网＋服务业”体系建设发展营造良好的政策环境，根据《2021年网约配送员国家职业技能标准》文件要求，结合浙江省行业发展实际，制定本次竞赛技术方案。
一、竞赛职业
网约配送员
二、竞赛标准
本次竞赛以《网约配送员国家职业技能标准（2021版）》高级工（三级）及以上知识和技能要求命题，并适当增加相关新知识、新技术、新技能等内容。
三、竞赛形式、时间与成绩
（一）竞赛形式
竞赛方式：个人项目
包括理论知识和操作技能竞赛两部分，均由每名选手独立完成。
（二）竞赛时间
1. 理论知识竞赛时间为90分钟
2. 操作技能竞赛时间为45分钟
（三）成绩计算
成绩采用百分制，理论和操作成绩均以60分（含）以上为合格。竞赛总成绩由理论知识和操作技能竞赛两部分成绩组成。
1. 理论知识竞赛成绩占总成绩的30％。
2. 操作技能竞赛成绩占总成绩的70％。
3. 总成绩=理论成绩×30%+操作成绩×70%。
竞赛总成绩作为参赛选手名次排序的依据。如果参赛选手总成绩相同，操作技能竞赛成绩高的选手名次在前若选手成绩出现同分且影响最终获奖，则由专业评委对同分选手成绩进行二次合议，确定选手最终名次。
4、 竞赛内容与流程
（一）理论知识竞赛
1. 试题范围 
《网约配送员国家职业标准》规定的职业道德、基础知识和操作技能等相关知识。
2. 试题题型
理论知识竞赛题型包括单项选择题、多项选择题、判断题3类。单项选择题140题，每题0.5分，计60分。多项选择题20题，每题1分，计20分。判断题20题，每题0.5分，计20分。合计为180题，100分。
3. 答题方式
理论知识竞赛采用计算机答题方式进行，系统计时，时间到自动提交试卷。
4.理论知识内容
理论知识竞赛试题以移动智能终端订单的接收、验视、核对客户订单、分类整理订单物品；编排递送顺序、按照客户要求及网络平台智能规划的配送路线；在一定时间内将订单的配送物品递送至指定地点；处理地址错误、消费者拒收、物品破损、倾洒、漏送等配送异常情况；处理客户的维护、投诉及其他配送诉求；能识别限运品、禁运品；掌握合适的包装技能、配送过程中低风险突发事件的处理、安全与质量管理、异常管理、客户服务与开发和管理培训等工作领域应具备的知识要求为主，增加配送员的身心健康、新颁布施行的国家和行业有关法律法规、部门规章及规范性文件相关内容。
1.基本知识（10分）
a.职业道德；
b.基础知识。
2.专业知识（70分）
a.订单接收；
b.物品配送；
c.线路规划；
d.客户服务。
3.新知识新技术（20分）
a.智能末端服务；
b.安全作业与管理；
c.行业绿色发展；
d.疫情防护与操作规范；
e.相关法律法规、部门规章、规范性文件及标准知识。
（二）操作技能竞赛
操作技能竞赛按照技能操作项目以流水作业的形式进行，实操项目总用时36分钟。操作技能竞赛赛场设置候赛区、参赛区、观摩区等区域。全体选手赛前进行抽签，抽签号确定后，选手根据抽签顺序参赛。操作技能竞赛在指定专用赛场进行。
1.操作技能内容
根据网约配送员工作流程，操作技能竞赛设配送商品打包、配送路线的规划、禁限运物品的识别处理等三个赛项。
项目一：配送商品打包
（1）时间及分值
a.竞赛时间：15分钟；
b.分值：30分。
（2）考核范围
a.普通配送物品包装规范；
b.特殊配送物品包装技术；
c.配送物品绿色包装规范。
（3）考核流程
a.按照包装规范，完成特殊配送物品的包装；
b.提倡绿色环保节约的角度完成普通配送物品的包装规范；
c.将符合要求的配送物品合理装入包装箱；
d.按照包装规范，完成多个配送物品的包装；
（4）考核要点
a.特殊配送物品包装技术；
b.普通配送物品包装规范;
c.配送物品绿色包装规范。
项目二：配送线路的规划
（1）时间及分值
a.竞赛时间：15分钟；
b.分值：35分。
（2）考核范围
a.根据城市热力图确定配送区域；
b.配送订单核对；
c.配送物品交接；
d.订单配送线路规划。
（3）考核流程
a.根据城市热力图确定配送区域； 
b.挑选出非配送区域内订单； 
c.设计配送路线，并进行优化； 
d.依据配送路单将待配送订单进行合理排序。
（4）考核要点
a.根据城市热力图确定配送区域；
b.优先/特殊订单处理；
c.按照作业规范完成订单操作；
d.待配送订单进行合理排序。
项目三：禁限运物品的识别处理
（1）时间及分值
a.竞赛时间：15分钟；
b.分值：35分。
（2）考核范围
a.订单配送规范；
b.禁限运物品识别；
c.客户隐私信息保护；
d.疫情防护操作规范。
（3）考核流程
a.按照订单要求，从给定的配送物品中，将禁寄物品挑出，将限寄物品超出部分挑出；
b.将符合要求的配送物品合理装入包装箱；
c.客户隐私信息的保护措施。
d.疫情防护操作规范。
（4）考核要点
a.禁限寄规定； 
b.订单隐私的保护规范。
c.疫情防护操作规范。
2.竞赛流程
项目一、配送商品打包（15分钟）
（1）按照包装规范，完成特殊物品的包装；
（2）提倡绿色环保节约的角度完成普通货物的包装规范；
（3）将符合要求的物品合理装入包装箱；
（4）按照包装规范，完成多物品的包装；
项目二、配送路线的规划（15分钟）
（1）根据城市热力图确定配送区域；
（2）配送订单核对；
（3）配送物品交接；
（4）订单配送线路规划。
项目三、禁限运品的识别处理（15分钟）
（1）订单物品配送规范；
（2）禁限寄物品识别；
（3）客户隐私信息保护；
（4）疫情防护操作规范。
五、主要参考资料
1.《中华人民共和国劳动法》相关知识。
2.《中华人民共和国劳动合同法》相关知识。
3.《中华人民共和国安全生产法》相关知识。
4.《中华人民共和国消防法》相关知识。
5.《中华人民共和国突发事件应对法》相关知识。
6.《中华人民共和国消费者权益保护法》相关知识。
7.《中华人民共和国道路交通安全法》相关知识。
8.《中华人民共和国邮政法》相关知识。
9.《中华人民共和国食品安全法》相关知识。
10.国家邮政局 公安部 国家安全部《禁止寄递物品管理规定》相关知识。
11.国家邮政局《疫情防控期间邮政快递业生产操作规范建议（第七版）》相关知识。
12.《邮件快件包装管理办法》相关知识。
13.《邮件快件包装管理办法》相关知识。
六、竞赛安全
1.参赛选手应严格遵守赛场纪律，着装整洁，服从大赛组委会的指挥和安排，爱护大赛场地的设备和器材，遵守疫情防控规定。
2.比赛过程中，参赛选手在指定区域进行操作，不得跨越区域干扰到其他选手比赛，不得大声喧哗。如果裁判员提示注意后仍无效，将酌情扣分，情节严重的终止其比赛。
3.比赛期间，参赛选手和裁判员需要上缴个人通讯工具和存储设备等电子产品；参赛选手不得使用个人笔记本电脑。
4.参赛选手在比赛过程中不得擅自离开赛场，如有特殊情况，须报告裁判员，获得同意后按要求作相应处理。
5.在比赛过程中，如果出现电源问题影响比赛，参赛选手不得自行处理，应举手示意，由赛场工作人员解决。
6.参赛选手在比赛过程中，如遇问题须举手向裁判员提问；比赛过程中如发生机器故障，应及时向裁判员报告，裁判员视具体情况予以判定，并协调处理。
7.离开赛场时，不得将与比赛有关的物品带离现场。

