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系统省集中后 
的变化 

 



业务办理 

变化3： 

登录方式调整 

。 

变化1： 

社保、医保业务分开办 

变化2： 

社保办理入口调整 

业务办理有变化 



用户名密码 
法人数字证书 

 

电子营业执照 

登录方式 



当月办理养老退休手续的灵活就

业人员，在当月将扣缴两次养老

保险费，一次为上个月应缴的养

老保险费，一次为当月应缴的养

老保险费。 

退休当月扣两次 

自2020年8月起，养老保险、医

疗保险每月扣缴时间由原当月费

款当月扣缴改为当月费款次月扣

缴。8月办理养老退休手续的灵

活就业人员，8月当月养老保险

费仍将在8月进行扣缴。 

当月缴费次月扣 

原定于2020年8月25日后扣缴的

8月份养老保险费、医疗保险费

改为9月扣缴，从9月1日起开始

扣缴。 

8月费用9月扣 

灵活就业（个体劳动者）人员 
社保缴费扣款时间有变化 



变化1： 

省内实行 

退休前一次归集 

 
 

养老保险关系 

转移 

养老保险关系转移有变化 

变化1: 

跨省转移 
窗口不再受理 



跨省转移 

窗口不再受理 

网站地址：http://si.12333.gov.cn “掌上12333”手机APP 

 



跨省转移 

窗口不再受理 

智能咨询 

相关的办理流程，可扫描以下二维码
进入杭州市社会保险服务中心公众号，
直接通过“社保易窗”咨询。 

特别提醒：医保关系转移按原渠道方式办理，
可通过浙里办APP、杭州办事APP等渠道，下
载打印参保凭证，申请人自行至新参保地经办
机构申请转入。 
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社保系统 
登录方式、界面介绍 



     

   
适用的浏览器： 浏览器选择极速模式或者用非IE内核：如谷歌浏览器。 

浙江政务服务网运行环境 

访问方式一：登录网址： http://www.zjzwfw.gov.cn/或百度查询 “浙江政务服务网” 

主页上先选择定位城市为“杭州”。 

http://www.zjzwfw.gov.cn/


     

   

访问方式二： 

访问网址： http://hrss.hangzhou.gov.cn/ /或百度查询 “杭州市人力资源和社会保障局”，登录杭州市人社局官网，
点击“网上办事”栏目，直接会跳转至浙江政务服务网市人力社保局办事事项页面。 

 

浙江政务服务网 

http://www.zjzwfw.gov.cn/


登
录
路
径
导
航
图 



办事事项导航图 
 



办事事项导航图 



新老网上办事系统 

  业务事项对照表 

     

主项 

名称 
子项名称 经办内容 

现浙江省社会保险 

网上服务系统模块名 

原杭州市社会保险 

网上办事大厅模块名 

社会保险参保登记(社会保险参

保登记) 

企业社会保险登记

（社会保险单位 

参保登记） 

单位开户登记 企业开办一件事 企业开办一件事 

职工参保登记 

参保单位办理 

职工新增参保 

1、社会保险职工参保登记 1、新增参保职工申报（单个） 

2、人员批量新参保 2、新增参保职工申报（批量） 

参保单位办理 

职工停保 

1、社会保险职工暂停参保 1、参保职工减少申报（单个） 

2、人员批量暂停参保 2、参保职工减少申报（批量） 

社会保险参保信息维护 

社会保险单位参保

信息变更登记 

社会保险单位参保信息变更登

记 
社会保险单位参保信息变更登记 社会保险单位参保信息变更登记 

社会保险职工参保

信息变更登记 

社会保险职工参保信息变更登

记 
社会保险职工参保信息变更登记 社会保险职工参保信息变更登记 



新老网上办事系统 

  业务事项对照表 

社会保险缴费申报 

社会保险费缴纳 
参保单位申报职工上年度

月平均工资收入 

参保个人应缴基本养老保险费核

定 

1、上年度工资收入网上申报（单

个）2、上年度工资收入网上申报

（批量）3、上年度工资收入网上修

改 

参保个人社会保险缴费

工资复核 

参保单位对参保个人应缴

纳的社会保险费进行修改 
参保个人社会保险缴费工资复核 参保个人社会保险缴费工资复核 

社会 

保险参保缴费记录

查询（出具社会保

险信息证明） 

单位参保证明 

查询打印 
打印参保证明（单位格式） 单位参保证明查询打印 参保证明打印 

申请补缴社会保险

费 

社会保险费断缴补缴申

报（申请补缴城镇职工社

会保险费） 

申请补缴城镇职工社会保

险费 
申请补缴城镇职工社会保险费 申请补缴城镇职工社会保险费 

主项 

名称 
子项名称 经办内容 

现浙江省社会保险 

网上服务系统模块名 

原杭州市社会保险 

网上办事大厅模块名 



新老网上办事系统 

  业务事项对照表 

     

   主项 

名称 
子项名称 经办内容 

现浙江省社会保险 

网上服务系统模块名 

原杭州市社会保险 

网上办事大厅模块名 

申请 

办理基本养老保险关

系转移接续 

企业职工基本养老保险关系

转移 

企业职工基本养老保险 

关系转移 
企业职工基本养老保险关系转移 企业职工基本养老保险关系转移 

企业职工基本养老保险关系

接续 

企业职工基本养老保险 

关系接续 
企业职工基本养老保险关系接续 企业职工基本养老保险关系接续 

军人退役基本养老保险关系

接续 

军人退役基本养老保险 

关系接续 
军人退役基本养老保险关系接续 军人退役基本养老保险关系接续 

基本 

养老保险待遇核准支

付 

新增退休人员养老保险待遇

核准支付 

完成退休审批后办理 

待遇核定 
新增退休人员养老保险待遇核准支付 新增退休人员养老保险待遇核准支付 

离退休人员死亡待遇核准支

付 

申请离退休人员死亡后 

丧葬待遇 
离退休人员死亡待遇核准支付 离退休人员死亡待遇核准支付 

离退休人员待遇变更核准支

付 

视作工龄重新审批认定后调

整待遇 
离退休人员待遇变更核准支付 离退休人员待遇变更核准支付 



新老网上办事系统 

  业务事项对照表 
主项 

名称 
子项名称 经办内容 

现浙江省社会保险 

网上服务系统模块名 

原杭州市社会保险 

网上办事大厅模块名 

工伤保险服务 

工伤保险医疗待遇核准支付 
工伤保险医疗待遇 

核准支付 
工伤保险医疗待遇核准支付 工伤保险医疗待遇核准支付 

伤残待遇申领（一次性伤残补

助金、伤残津贴和生活护理费） 

工伤保险伤残一次性 

待遇核准支付 
工伤保险伤残一次性待遇核准支付 工伤保险伤残一次性待遇核准支付 

工伤保险伤残定期待遇核准支

付 

工伤保险伤残定期 

待遇核准支付 
工伤保险伤残定期待遇核准支付 工伤保险伤残定期待遇核准支付 

一次性工亡补助金（含生活困

难，预支50%确认）、丧葬补助

金申领 

工亡职工一次性 

待遇核准支付 
工亡职工一次性待遇核准支付 工亡职工一次性待遇核准支付 

供养亲属抚恤金申领 
工亡职工供养亲属 

待遇核准支付 
工亡职工供养亲属待遇核准支付 工亡职工供养亲属待遇核准支付 



新老网上办事系统 

  业务事项对照表 

工伤保险服务 

     

工伤保险服务 

工伤保险辅助器具更换核准支

付 

工伤保险辅助器具更换 

核准支付 
工伤保险辅助器具更换核准支付 工伤保险辅助器具更换核准支付 

工伤保险辅助器具配置核准支

付 

工伤保险辅助器具 

配置核准支付 
工伤保险辅助器具配置核准支付 工伤保险辅助器具配置核准支付 

一次性工伤医疗补助金核准支

付 

工伤保险一次性医疗 

补助金核准支付 
工伤保险一次性医疗补助金核准支付 工伤保险一次性医疗补助金核准支付 

工伤保险统筹地区以外就医交

通费、食宿费核准支付 

工伤保险统筹地区以外就医交

通费、食宿费核准支付 

工伤保险统筹地区以外就医交通费、食

宿费 

核准支付 

统筹地区以外就医交通费、 

食宿费申领 

工伤保险定期待遇暂停或终止 
工伤保险定期待遇 

暂停或终止 
工伤保险定期待遇暂停或终止 工伤保险待遇变更 

主项 

名称 
子项名称 经办内容 

现浙江省社会保险 

网上服务系统模块名 

原杭州市社会保险 

网上办事大厅模块名 



操作说明：登录入口 

第一步：浙江政务服务网——部门窗口——点击进入市人力社保局。 



操作说明：登录入口 

     

   
第二步：在市人力社保局事项下方点击进入浙江省社会保险网上服务系统。 



操作说明：菜单界面 

网上服务系统业务申报按参保征缴、养老待遇、工伤待遇分类，首页也可进入查询办理进度。 



亲清在线平台 

     

   

网址：https://qinqing.hangzhou.gov.cn  

“亲清在线”是杭州市亲清新型政商关系数字平台，是杭州城市大脑的组成部分。目前在“亲清在线”平台企
业人员增减业务可以实现社保、医保业务联办。 

 



亲清在线平台 

登录方式与浙江政务服务网相同，帐号密码、法人数字证书登录（用e照通扫码）、电子营业执照登录(电子
营业执照扫码)三种方式可登录亲清在线平台。 

企业登录后，选择行政许可版块,点击员工管理进入
办理页面。 



亲清在线平台 

     

这是亲清在线平台的菜单界面 



完
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9/16/2020 

亲清在线平台社保功能应用 

    亲清在线，是杭州
市亲清新型政商关系数
字平台，是杭州城市大
脑的组成部分。现有五
项企业社保业务在亲清
在线平台上可以办理，
分别是企业人员增减、
企业信息修改、职工信
息修改、结算明细查询
、上年度职工工资申报
。  

网址：https://qinqing.hangzhou.gov.cn  



        登录方式与浙江政务服务网相同，目前可通过法人数字证书登录（e照通扫

码）、电子营业执照登录(电子营业执照扫码)两种方式可登录亲清在线平台。  



亲清在线平台目前提供五个社保办理事项服务  



谢谢！ 


