
社保省集中后 

医保网办事项操作指引 

2020.9.15  



01 

    变 化 

社保、医保 分开申报 

• 申报部门：养老、工伤、失业保险向社
保部门申报，医疗、生育保险向医保部
门申报。 

• 申报系统：社保部门使用省社保系统经
办，医保部门仍使用原经办系统 



01 

医保新增业务 

 医保单位参保登记 
 医保职工参保登记（单位职工、灵活就业） 
 医保信息变更登记（单位、个人） 
 医保待遇解封 
 医保缴费工资申报及复核 
 医疗保险费补缴、退费、征缴核定 



01 

浙江政务网法人事项 

基本医疗保险单位参保登记 
基本医疗保险单位参保信息变更登记 
基本医疗保险职工参保登记 
基本医疗保险职工参保信息变更登记 
参保单位查询打印社会保险信息（单位参保

证明） 
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浙江政务网个人事项 

基本医疗保险职工参保登记（灵活就业人员） 
基本医疗保险职工参保信息变更登记 
参保人员查询打印社会保险信息（个人参保证明） 
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企业网办入口 

 浙江政务服务网 
 浙里办APP 
 杭州市社会保险网上办事大厅 
 亲清在线 



企业网办登录 

原已领取网办大厅有效CA证书的单

位，可在2020年12月前，通过网办
大厅登陆申报。 



企业网办登录 

网办大厅入口 

进入“杭州市人
力资源和社会保
障网”，网址：
hrss.hangzhou
.gov.cn 



企业网办登录 通过CA认证登
陆 

可下载网办大厅
操作手册 



企业网办登录 

无有效CA证书的单位（新增单位、CA

已过期或遗失），可通过登录浙江政
务网后，跳转进入网办大厅办理。 
CA证书取消后的登陆网办大厅主通道 



企业网办登录 
浙江政务服务网使用
三种方式登陆： 

1、帐号密码登陆； 

2、法人数字证书登
陆（用e照通扫码）
； 

3、电子营业执照登
陆（电子营业执照扫
码）。 



企业网办登录 

点击选择“杭州”，按
确定 



企业网办登录 
点击“法人服务” 

点击“部门导航”，“全
部展开”，找到“市医
疗保障局”后点击 



企业网办登录 

找到“基本医疗保险职
工参保登记”后，点击
“在线办理” 



企业网办登录 

即跳转入“网办大厅”，
可点击左边菜单“办事
项目”，展开菜单，办
理更多业务。 



企业网办登录 

统一信用代码对应多个单位编号 
 当前无法通过浙江政务网跳转网办大厅。 
 系统正在修改，更新后通报大家。 
 已申领CA证书的，可使用CA证书直接登陆。 
 当前无有效CA证书的单位，建议窗口申报。 



职工参保登记(新增单个) 

通过菜单“办事项目→医保-参保登记→单位职工医保参保申报（单个）”进入操作界面 

月工资按实申报，
缴费基数自动生
成，不可输入 

本次参保时间不
能早于当前结算
期前三个月 



职工参保登记（新增批量） 

通过菜单“办事项目→医保-参保登记→单位职工医保参保申报（批量）”进入操作界面 

3、导入人员名单 
1、下载excel模
板，根据模板提
示编辑人员名单 

2、选择编辑好
的文件 4、校验导入的

信息 

5、校验无误后提
交 



职工参保登记（新增进度） 

通过菜单“办事项目→医保-参保登记→新增医保参保职工进度查询”进入操作界面 

可查看审核状态，
后台每1小时审核
1次 

输入查询项进行
查询 



职工参保登记(减少单个） 

通过菜单“办事项目→医保-参保登记→单位职工医保减少申报（单个）”进入操作界面 

点击需要办理减少人员的个人编号，录入
变动原因，缴费截至年月及申报工资等字
段后点击保存按钮完成申报 

录入搜索条件，点击查询按
钮查询需要办理减少的人员 



职工参保登记(减少批量） 

通过菜单“办事项目→医保-参保登记→单位职工医保减少申报（批量）”进入操作界面 

3、导入人员名单 

1、下载excel模
板，根据模板提
示编辑人员名单 

2、选择编辑好
的文件 4、校验导入的

信息 

5、校验无误后提
交 



职工参保登记(减少进度） 

通过菜单“办事项目→医保-参保登记→医保参保职工减少进度查询”进入操作界面 

可查看审核状态，
后台每1小时审
核1次 

输入查询项进
行查询 



信息变更 

 非关键信息 
    主要指通讯联系类、银行账号
信息，网办大厅可直接提交变更。 
 关键信息 
    需在网办大厅上传材料，等待
后台审核。 



查询打印社会保险信息(参保证明) 

通过菜单“办事项目→医保-查询打印→参保证明打印”进入操作界面，只可打印两险 

电子签章上出现
红“X”的处理 

可通过模板导入需在参保证明
上显示的人员名单，也可直接
查询所有职工或单个职工 选择查询列表中的人员后

点击参保证明打印或下载 



亲清在线 

亲清在线平台作为目前唯一一站式完成五险一金办理平台，
是我局重点推荐的办理渠道。 

 

目前，在亲清平台开通基本医疗保险职工参保登记（企业职
工新增及减少业务）、长住外地人员备案(撤消)两个事项。 



亲清在线 

新增人员 当月新增，只能向前补缴1个月 
可向前补缴3个月 



亲清在线 

减少人员 
医保的变更原因自动与社保的
变更原因保持一致 

点击相应员工列表的“停缴”按钮后进入表单
页面，根据业务需要勾选社保、医保、公积
金其中一个或多个，继续完成操作 

停缴年月，格式为“202009”。社
保支持选择当月和上个月，医保只
能选择当月（停保月份当月不缴费） 
 



亲清在线 

每月25日17:00时至次月1日08:00时，系统将关闭医保
的新增、减少业务的办理。 

业务窗口期 



其   他 

医保单险种参续保、就医备案、关系转移接续、
账户共济、生育待遇核定等，按原渠道申报办理 



感谢您对杭州医保的支持！ 

更多内容，请关注下一场直播  
9月18日（周五）14时 

不见不散 




