附件9
杭州市人力资源和社会保障网上办事认证指南
杭州市人力资源和社会保障网上办事单位认证指南

杭州市人力资源和社会保障网上办事系统是为了更加方便单位或个人申报办理人力资源和社会保障业务而设立的，以便民服务、政务公开为宗旨。开通网上办事的单位或个人用户通过杭州市人力资源和社会保障网站(www.zjhz.hrss.gov.cn)使用本系统，可以在线申报办事事项，并及时查询申报事项的办理反馈情况。单位、个人开通人力资源和社会保障网上办事需到开通受理点办理。

一、办理对象

我市企业、民办非企业、机关事业单位（以下简称单位）。定点培训、鉴定机构由市培训指导中心或培训鉴定中心开通网上办事功能。
二、网上办事程序





三、常见问题解答

1、密码修改


2、密码遗失



3、权限注销



杭州市人力资源和社会保障网上办事个人认证指南

杭州市人力资源和社会保障网上办事系统是为了更加方便单位或个人申报办理人力资源和社会保障业务而设立的，以便民服务、政务公开为宗旨。开通网上办事的单位或个人用户通过杭州市人力资源和社会保障网 (www.zjhz.hrss.gov.cn)使用本系统，可以在线申报办事事项，并及时查询申报事项的办理反馈情况。单位、个人开通人力资源和社会保障网上办事需到开通受理点办理。

一、办理对象

办理我市人力资源和社会保障业务的劳动者（以下简称个人）。
二、网上办事程序



三、常见问题解答

1、密码修改


2、密码遗失


3、权限注销





个人用户网上办事权限注销，需携带本人身份证原件及复印件和到受理点，填写《杭州市人力资源和社会保障个人网上办事权限注销申请单》办理。


注：1.《注销申请单》可在杭州市人力资源和社会保障网站下载或到受理点免费领取。


2. 个人网上办事权限注销后，所有人力资源和社会保障网上办事功能均注销。





个人用户遗失密码后，需进行密码遗失补办。个人需携带身份证原件及复印件和到受理点，填写《杭州市人力资源和社会保障个人网上办事密码重置申请单》办理。





用户登陆网站后，可以自己修改密码。





市民邮箱用户，直接拥有网上办事功能





个人持身份证到受理点办理





第三步 网上办事


个人登陆后，选择相应网上办事子系统，进行办事或查询。





第二步 登陆网站


 登陆杭州市人力资源和社会保障网 (� HYPERLINK "http://www.zjhz.lss.gov.cn" ��http://www.zjhz.hrss.gov.cn�)，在“网站通行证”中选择“个人”，“用户名”和“密码”为开通用户时得到的用户名和密码（市民邮箱用户直接输入用户名和市民邮箱登陆密码，� HYPERLINK "mailto:如**@hz.cn" ��如**@hz.cn�），登陆网上办事系统。





用户持身份证原件及复印件到受理点，填写《杭州市人力资源和社会保障个人网上办事权限开通申请单》办理。


注：《申请单》可在杭州市人力资源和社会保障网站下载或至受理点免费领取。








第一步 开通用户





企业和民办非企业经办人需携带组织机构统一代号证书、工商营业执照原件及复印件、批准成立证件或其他核准执业文件，以及经办人身份证原件和复印件到受理点填写《杭州市人力资源和社会保障单位网上办事权限注销申请单》进行办理；机关事业单位经办人需携带组织机构统一代号证书，单位批准成立文件、《事业单位法人证书》或其他核准执业证书，以及经办人身份证原件和复印件到受理点填写《杭州市人力资源和社会保障单位网上办事权限注销申请单》进行办理。





注：1.《注销申请单》可在杭州市人力资源和社会保障网站下载或到受理点免费领取。


2.单位网上办事权限注销后，所有人力资源和社会保障网上办事功能均注销。








权限注销





单位经办人携带有效证件和相关材料至受理点办理。





单位用户遗失密码后，需进行密码遗失补办。企业和民办非企业经办人需携带组织机构统一代号证书、工商营业执照原件及复印件、批准成立证件或其他核准执业文件，以及经办人身份证原件和复印件到受理点填写《杭州市人力资源和社会保障单位网上办事密码重置申请单》进行办理；机关事业单位经办人需携带组织机构统一代号证书，单位批准成立文件、《事业单位法人证书》或其他核准执业证书，以及经办人身份证原件和复印件到受理点填写《杭州市人力资源和社会保障单位网上办事密码重置申请单》进行办理。


注：《重置申请单》可在杭州市人力资源和社会保障网站下载或到受理点免费领取。





单位登陆网站后，可自行修改密码。





单位经办人携带有效证件和相关材料至受理点办理。





第五步 办事结果查询


单位登陆网站后，可查询对相关办事结果。





第四步 网上办事审核


工作人员在规定时限内对单位申报事项进行审核，结果反馈到网站。





第三步 网上办事申报


单位登陆后，选择相应网上办事子系统，进行相关办事申报。





第二步 登陆网站


 登陆杭州市人力资源和社会保障网 (� HYPERLINK "http://www.zjhz.lss.gov.cn" ��http://www.zjhz.hrss.gov.cn�)，在“网站通行证”


中选择“用人单位”或“培训机构”，“用户名”和“密码”为开通用户时得到的用户名和密码，登陆网上办事系统。








企业和民办非企业经办人携带组织机构统一代号证书、工商营业执照原件及复印件、批准成立证件或其他核准执业文件，以及经办人身份证原件和复印件到受理点办理；机关事业单位经办人携带组织机构统一代号证书，单位批准成立文件、《事业单位法人证书》或其他核准执业证书，以及经办人身份证原件和复印件到受理点办理。�


注：1. 单位开通网上办事后，即开通所有人力资源和社会保障网上办事功能。


2．定点培训、鉴定机构由市培训指导中心或培训鉴定中心开通网上办事功能。








第一步 开通用户








